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DOS TRAMITES RELATIVOS A UMA HERANCA

Todas as etapas essenciais
para o(a) acompanhar nos

trdmites sobre herancas.

Declaragao e acompanhamento

da heranga

Como nos comunicar
um falecimento

Prazo legal para a declaragao
de heranga

Apresentamos-lhe as nossas sinceras
condoléncias.

Para proteger as contas do falecido e
dar inicio ao processo de liquidagao da
heranga, pedimos-lhe que nos envie uma
copia da certidao de 6bito.

Assim que a recebermos, procederemos
ao bloqueio das operagoes sensiveis,
protegeremos os bens do falecido e
abriremos um processo para o(a)
acompanhar passo a passo.

0 que pedimos que recolha

Para que possamos tratar deste
assunto de forma eficaz e rapida,
agradecemos que nos envie 0s
seguintes documentos:

o acopia da certidao de 6bito

¢ 0 documento de identificagao da
pessoa que efetua a declaragéo
os numeros de contas ou contratos
conhecidos (contas, cadernetas,
seguros, créditos)
os dados de contacto do notario,
caso ja tenha sido designado
a fatura relativa as despesas
funerarias, caso pretenda que
procedamos ao pagamento dentro
do limite autorizado, de acordo com
a regulamentagéo em vigor
(https://www.lesclesdelabanque.co
m/particulier/les-demarches-en-cas-
de-deces/)
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Pode comunicar o falecimento:

« em primeiro lugar, na agéncia
responsavel pela gestao da conta
(mediante marcagao),
apresentando a certiddo de 6bito e
os documentos solicitados

e 0u, caso ndo existam informagdes
que permitam identificar a agéncia
responsavel, por e-mail, para o
nosso servigo de heranga:
Saj.successions@cgd.fr

Modelo de carta:

Exma. Senhora, Exmo. Senhor,

Informo o falecimento de [Apelido,
Nome], nascido(a) a [data], titular da
conta n.° [XXXX]. Em anexo, encontrara
uma cdpia da certidao de ébito e do meu
documento de identificagao.

Sou [parentesco] e pretendo dar inicio a
um processo de heranca.

Por favor, indique-me os passos a seguir
e os documentos adicionais necessarios.
Com os melhores cumprimentos,

[Nome / telefone / morada / e-mail /
dados do notdrio, se conhecidos]

Assim que recebermos a certidao, um
gestor dedicado ficard encarregado do
processo e entrara em contacto consigo
com a maior brevidade possivel.
Ser-lhe-a enviado um aviso de rececao.
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A declaragéo de heranca deve ser
apresentada a administragéo fiscal:

e no prazo de 6 meses apds o
falecimento, caso este ocorra na
Franga metropolitana

e no prazo de 12 meses, caso 0
falecimento ocorra no estrangeiro

Qualquer atraso podera implicar a
aplicagdo de penalizagbes por atraso.
Esta apresentacdo é normalmente
efetuada pelo notdrio quando este é
contratado para a liquidagao da sucessao.

Trabalhamos em paralelo na gestao
bancaéria e transmitimos as informagdes
necessarias ao notario.

0 que fazemos assim que
recebemos a certidao de 6bito

Assim que recebermos o documento,
procederemos:

a protecdo das contas (bloqueio de
operagdes ndo autorizadas)

a desativacao e eliminagdo dos meios
de pagamento

a supressao das procuragoes

a abertura do processo e ao contacto
por parte do gestor responsavel pelo
tratamento da heranga

ao tratamento dos pedidos
relacionados com as despesas
funerarias, dentro do limite do
montante regulamentar
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CASOS ESPECIFICOS

Contrato de seguro de vida

Os contratos de seguro de vida comercializados pelo banco sdo subscritos pela companhia de seguros FIDELIDADE.

Em caso de ébito, o banco procede a declaragé@o do sinistro junto da seguradora, em conformidade com as disposi¢des
contratuais.

O(s) beneficiario(s) designado(s) é(sdo) contactado(s) para que enviem os documentos necessarios para a andlise do
processo e pagamento do capital.

Mais informagdes sobre a seguradora: www.fidelidade.fr

Herangas internacionais

Uma herancga é considerada internacional quando existe um elemento de estraneidade, nomeadamente:

« residéncia do falecido no estrangeiro

« existéncia de bens situados fora de Franga

« herdeiro(s) residente(s) no estrangeiro
Nestas situagdes:

« alei aplicavel pode ser diferente

« podem aplicar-se regras fiscais especificas

« poderao ser necessdrias tramites adicionais
Acompanhamento personalizado

As herancas internacionais consideradas complexas podem beneficiar de um acompanhamento personalizado por parte do
nosso servigo dedicado, em colaboragdo com os profissionais envolvidos.

Tarifas especificas

0 tratamento de processos de heranga internacional pode estar sujeito a tarifas especificas, de acordo com as condigdes
tarifarias em vigor no banco.

As modalidades e os custos aplicaveis estao especificados na brochura de tarifas.

AS SUAS PERGUNTAS, AS NOSSAS RESPOSTAS

- Quem pode declarar o 6bito?
Um herdeiro, um familiar, um notario, cliente ou ndo cliente.

- Que contas/contratos sao abrangidos?
Os do falecido: contas conjuntas, individuais, cadernetas, planos de poupanga, seguros de vida, contratos FIDELIDADE.

- 0 que acontece as contas individuais em nome do falecido?

e as contas estdo bloqueadas
¢ cancelamento de todos os meios de pagamento e devolugéo a agéncia
e as procuragdes emitidas pelo falecido sao anuladas

- 0 que acontece as contas conjuntas de que o falecido era titular?
Ndo sofrem qualquer alteragéo; o cotitular continua a gerir a conta como antes.

- Como se pode desbloquear os bens do falecido?

Por indicagdo do notario ou dos herdeiros, apds a rece¢do dos documentos comprovativos (ato de notoriedade / partilha de heranga,
atestado dos herdeiros, certificado de heranga).

- 0 que fazer se o falecido tinha um crédito ou um empréstimo pendente?

« verifique se existe um seguro de vida que cubra o empréstimo; caso contrario, o crédito € incluido no passivo da heranga
¢ 0s beneficiarios devem comunicar o falecimento o mais rapidamente possivel a seguradora de crédito

- 0 que acontece a conta PEL do falecido?

e aconta PEL pode ser transferida para o nome do conjuge sobrevivo ou para um dos herdeiros
¢ as contas correntes ou cadernetas sao desbloqueadas diretamente em nome dos herdeiros, de acordo com as disposi¢des legais e o
ato de notoriedade

- Como acompanhar o avango do processo?
Ser-lhe-a atribuido um gestor de herangas. Ele mantém-no informado(a) sobre as etapas em curso e pode ser contactado caso tenha

alguma duvida adicional.
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