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1 — Objet et portée

La Charte de Conformité définit les principes, mwabilités et rdles fondamentaux de
la Fonction Conformité au sein de la Succursalsi @une ses relations avec la Direction
Générale, leGabinete daFuncdo Compliance (GFC) du Siege et les fonctions
commerciales et opérationnelles.

La Charte comprend toutes les exigences réglemestaictuelles en termes de
conformité, visant & garantir la gestion des risqgde non-conformité au travers de la
mise en ceuvre officielle d’'une Fonction Confornaitésein de la Succursale.

La Charte s’applique a tout Collaborateur ainsiaqales prestataires de services
externes de la Succursale.

2 — Les objectifs de la Fonction Conformite

2.1 Fonction indépendante

Fonction indépendante, ayant pour objectif :

+ d’'identifier et d'évaluer les risques de non-conidé (comme définis au
paragraphe 2.2) au sein de la Succursale ;

+ d'organiser, de coordonner et de structurer degr@es centralisés ou non
relatifs a la conformité ;

+ de contrbler et d’assurer le suivi de toutes lesures prises pour atténuer les
risques de non-conformité ;

+ d’en référer, le cas échéant, a la Direction Géa@tau GFC ;

+ d’agir en qualité de conseiller sur des questioascanformité au sein de la
Succursale.

La Fonction Conformité intervient au deuxiéme nivel® controle, comme défini dans
I'arrété du 3/11/2014.

2.2 Le risque de non-conformité

Le risque de non-conformité est défini commde risque de sanction judiciaire,

administrative ou disciplinaire, de perte finaneigignificative ou d’atteinte a la

réputation, qui nait du non-respect de dispositiprogpres aux activités bancaires et
financiéres, qu'elles soient de nature |égislatme réglementaire, nationales ou
européennes directement applicables, ou qu’il s&agide normes professionnelles et
déontologiques, ou d'instructions des dirigeantfeotifs prises notamment en

application des orientations de I'organe de sulvede.

2.3 Les lois, réglementations et normes professibes




Les lois, réglementations et normes professionnelplicables se réferent :

+ Aux lois, réglementations et circulaires régisdatces au secteur financier et

I'exercice d’activités bancaires ou financieres ;

A la prévention du blanchiment de capitaux et daricement du terrorisme ;

A la confidentialité d’'informations par rapport secret bancaire ;

A la prévention de la corruption ;

A I'éthique professionnelle, y compris la proteatiale l'intérét du client

(protection des investisseurs, information desntdie intégrité du marche,

prévention de la manipulation des cours, etc.) ;

Aux opérations d'initiés et a I'abus de marché ;

+ Au Reéglement Intérieur encourageant un environnembimgue et des regles de
bonnes pratiques établies par des associationggsiofinelles (par exemple
FBF, OCBF, AFECEI et AFEI) ou des organisationsaficieres (par exemple
AMF).
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2.4 Les normes internes

Les Collaborateurs sont tenus au respect des nomtesies et des manuels de
procédures.

3 — Responsabilités et compétences

La responsabilité de la Fonction Conformité au skeita Succursale est définie a quatre
niveaux :

3.1 Responsabilités du GFC

+ Le GFC est chargé de définir les principes de aomfé auxquels le groupe est
tenu d’obéir. Il doit faire preuve d’'un engagemelaiir en garantissant la mise
en place d'une politique appropriée et d’'une gespertinente des risques de
conformité.

+ La Politique de Conformité doit comporter une Caaleé Conformité établissant
une Fonction Conformité permanente et indépendantein de la Succursale.

+ La Fonction Conformité est autorisée a contacteectkment le Conseil
d’Administration, si la situation I'exige.

3.2 Responsabilités de la Direction Générale

+ La Direction Générale doit approuver officiellemesurr proposition du Service
Conformité, la Politique de Conformité établie. ffieacité de la mise en ceuvre
de cette politique doit étre évaluée sur une baswmele au moyen d'un
rapport ;



+ La Direction Générale de la Succursale est respiasie la mise en ceuvre
d'une Politique de Conformité et d'une Fonction €@omité permanente,
comme défini dans l'arrété du 3/11/2014 ;

+ Un Responsable doit étre officiellement désignér maucharger de la Fonction
Conformité et son nom doit étre communiqué a l'Aiéo de Contrble
Prudentiel et de Résolution (ACPR) ainsi que tdwgements ultérieurs ;

+ La Direction Générale est tenue d’évaluer, a iratbes réguliers, I'adéquation
de la Politique de Conformité et de vérifier sagm@s ceuvre sans réserve et son
suivi par le personnel. La politique doit exposes Iprincipaux risques de
conformité auxquels la Succursale est confrontéssi ague les mesures
préventives a mettre en ceuvre pour atténuer cqgess Elle doit également
comporter I'établissement d’'une Fonction Confornpiggmanente, d’une Charte
de Conformité et d’'un programme de formation camira I'attention du
personnel, qui traite de questions liées a la canifé.

La Direction Générale est tenue de:
+ revoir la politique a intervalles réguliers ;

+ signaler, au moins une fois par an, au Conseil difstration des questions
relatives a la politique, a son état et a l'effitdade sa mise en ceuvre (y
compris, sans que cela ne soit limitatif, la réalen d’objectifs relatifs a la
conformité, les ressources humaines et technigéesssaires a la réalisation de
ces objectifs, les principaux risques identifiés lpaFonction Conformité et les
mesures correctives prises ainsi que les mesuggsmives visant a atténuer ces
risques) ;

+ signaler dans les meilleurs délais au Conseil d’iistration toutes infractions
importantes a des lois, réglementations, regledesale bonne conduite et
normes de bonnes pratiques ;

+ définir les régles directrices exposant les sansti@ppliguées en cas
d’infraction a la conformité et d’appliquer ces sons, le cas échéant.

3.3 Responsabilités et compétences de la Foncoomo@nité

La Fonction Conformité est tenue de :

+ identifier et d'évaluer les risques de non-confdémiiés aux activités
professionnelles de la Succursale, actuelles atdst y compris les nouveaux
produits ;

+ identifier et de tenir a la disposition de I'ensdéentdu personnel un inventaire
des lois et réglementations essentielles et pattisgour la Succursale ;

+ conseiller la Direction sur les lois, réglementasioregles et normes applicables
et de l'informer de toutes évolutions dans ces doesaavec le concours du
Service des Affaires Juridiques ;



+ établir des directives écrites a I'attention duspenel et des prestataires de
services en ce qui concerne la mise en ceuvre apgEopes lois,
réglementations, regles et normes, a travers disqpes et des procédures
(Politigue de Conformité et Codes de bonne congluite

+ évaluer 'opportunité de politiques, procedureslietctives internes, assurer un
suivi de tout dysfonctionnement identifié, fairesdecommandations en vue de
modifications, si nécessaire, et superviser la nese ceuvre de mesures
correctives visant a atténuer les insuffisancestifiées ;

+ assurer le suivi de la conformité a des politiguesicédures et directives
internes en procédant a des évaluations et degsasalégulieres et exhaustives
des risques de non-conformité ; signaler les rasulur une base réguliére et
dans les meilleurs délais, si nécessaire, a lacore Générale et, au besoin, au
GFC;

+ centraliser toutes les informations concernant desstions relatives a la
conformité (par exemple infraction a une réglemima non-respect de
procédures, conflit d’'intérét) ;

+» former le personnel en matiére de conformité aus, loegles et normes
applicables et d’'agir en qualité de conseiller des questions posées par des
membres du personnel en matiere de conformité ;

+ assurer la liaison avec les organes externes etrd¢emismes de réglementation
pertinents sur des questions de conformite ;

+ exercer toutes responsabilités spécifiques, pampbe le signalement de
transactions suspectes relatives a la lutte céamtbdanchiment de capitaux et le
financement du terrorisme, la corruption et la @@y

+ etablir et/ou superviser des vérifications et demtdles de conformité

appropriés (contréles permanents de deuxiéme niveau

3.4 Responsabilités des directeurs opérationnadsabres du personnel et prestataires
de services externes

A un niveau fonctionnel, la Fonction Conformité ifioil les conseils, les services de
suivi, de formation et de contrdle. A un niveau ragiénnel, la conformité aux régles
d’intégrité de la Succursale reléve de la respdhtabe la direction opérationnelle, de
tous les membres du personnel et des prestatagreservices externes, a travers
I'observation des lois et des réglementations apples ainsi que des politiques,
normes et procédures de la Succursale.

Dans ce contexte, il est important de souligndaieque les directeurs opérationnels,
les membres du personnel et les prestataires driceer externes restent
personnellement responsables :



+ De l'organisation et de la gestion de leurs sesteammerciaux et opérationnels
d’'une maniere professionnelle et correcte ;

+ De la mise en ceuvre de la Politigue de Conformiésdleurs secteurs
commerciaux et opérationnels respectifs ;

+ Du signalement dans les meilleurs délais de toufesctions a cette politique
au Responsable du Service Conformité.

4 — Indépendance de la Fonction

Le Responsable du Service Conformi@€ompliance Officer) et I'ensemble du
personnel de la Fonction Conformité sont indépetsdda toute fonction commerciale
et administrative au sein de la Succursale, afiledepermettre d’effectuer leurs taches
librement et objectivement. L’indépendance est mime au travers d'un statut
organisationnel et d’objectivité.

D’un point de vue organisationnel, la Fonction Qonfité est liée hiérarchiguement et
en référe directement a la Direction Générale. &eautorisée a remplir son role et a

assumer ses responsabilités de sa propre initiaklle est autorisée a remonter
jusqu’aux membres du GFC.

Afin de garantir I'objectivité, les membres du memsel de la Fonction Conformité ne
sont pas autorisés a assumer de responsabilitésemmles ou opérationnelles. Par
ailleurs, la ligne directrice stipule que I'objadté est supposée non garantie dés lors
que le personnel de la Fonction Conformité contdide procédures ou des activités,
pour lesquelles il avait une autorité ou une respbitité antérieure au cours de I'année
écoulée. Cependant, la délivrance de conseils gsiofenels au niveau de ces
procédures ou activités n’a aucune incidence négatir I'objectivité.



5 — Permanence de la Fonction

La Direction Générale est chargée de mettre eneplawe Fonction Conformité
permanente au sein de la Succursale. A cette dinDifection Générale désigne
officiellement un Responsable Conformit€ofnpliance Officer) dont le nom et les
changements ultérieurs de nom sont communigués AEPR et lui accorde
suffisamment de ressources humaines et technigoes ngaliser les objectifs de
conformité définis.

6 — Relations avec d’autres Fonctions commerciagg®pérationnelles

Certaines taches, comme définies au paragraphe [¥Bvent étre déléguées ou
coordonnées avec d’autres fonctions commercialegpétationnelles au sein de la
Succursale.

Il s’agit du controle de premier niveau. Le corgrfermanent de premier niveau est
assuré par certains collaborateurs exercant dastéstopérationnelles qui de par leur
fonction sont des Correspondants Conformité (lespBesables de service, Directeurs
d’agence et Directeurs Régionaux).

La Fonction Conformité coordonne et structure kshés déléguées, relatives a la
Conformité, conformément aux principes suivants :

+ La Fonction Conformité reste responsable du comtp@rmanent de deuxiéme
niveau des travaux relatifs a la conformité ;

+ Les Correspondants Conformité dans la fonction ceroiale/opérationnelle
pour remplir ces taches déléguées sont tenus dalsigmmeédiatement toutes
constatations, évaluations et tous risques idéstifiu Responsable du Service
Conformité ;

+ Le Compliance Officer a un acces libre a toutes listes de contrble atidotre
document de travail, produits par la personne mesgiae en vue de documenter
les taches relatives a la conformité ;

+ Les taches effectuées par les Correspondants @aitdodoivent étre diment
formalisées ;

+ Afin de renforcer la coopération entre les deuxcfimms et de favoriser la mise
en ceuvre sans réserve de la Politique de Confordaités tous les secteurs
commerciaux et opérationnels, le Responsable Coniti®(Compliance Officer)
organise des réunions régulieres avec les Corrdapts1Conformité.



7— Relations avec la Fonction Risques

La Fonction Conformité est distincte de la fonctas Gestion des Risques. Ces deux
services sont amenés a collaborer dans le cadgrailmes de travail relatifs a des

themes transversaux.

Dans le cadre de la synchronisation et du suiviigsliue opérationnel, les responsables
des Services Conformité et Gestion des Risquesmsentbres des Comités Conformité

et Risque Opérationnel.

8 — Audit et Inspection

La Fonction Conformité est distincte de la FonciitbAudit et Inspection. La Fonction
Conformité est soumise au contrdle périodique a&onction Audit et Inspection.

9 — Acces aux informations confidentielles

Les collaborateurs du service Conformité auromud tnoment un acces sans réserve et
illimité a toute information.

Tous les membres du service Conformité doivent &focmer aux exigences de
confidentialité. Toute information recue dans I'eiee de leurs fonctions et de leurs
responsabilités ne peut étre utilisée pour un guejgce gain personnel ou d'une
guelcongue maniere qui serait contraire a la loipogjudiciable aux intéréts de la
Succursale.

10 — Droit d’ouvrir des enquétes

La Fonction Conformité est en droit d'ouvrir degjeétes de sa propre initiative, si elle
le juge nécessaire. Dans ce cas, la Fonction Quoittbrest habilitée a recourir aux

eventuelles compétences et connaissances d’aatretsoins au sein de la société (p. ex.
service des Affaires Juridiques, service Comptighdic...). Cependant, la

Fonction Conformité reste responsable de la coatidn de l'enquéte et de la

présentation des résultats de I'analyse a la DinedBénérale et/ou au GFC, le cas
échéant.

11 — Lignes d’information

En considération du lien hiérarchique qui unit En€tion Conformité a la Direction
Générale, le Responsable du service Conform@émpliance Officer) reporte
directement a la Direction Générale.

Les rapports trimestriels et annuels sur la Conitgérisont communiqués a la Direction
Générale et au GFC.



12 — Droit de contacter le GFC

Le Responsable Conformit€dmpliance Officer) sera en droit de s’entretenir de toute
guestion pertinente avec la Direction Généraleu&part, une procédure de remontée
aux niveaux hiérarchiques supérieurs est définimise en ceuvre afin de garantir le
droit reconnu au Responsable Conformité de signdes incidents importants
directement au GFC, tout en informant la Directi@émérale.

13 — Recours a des experts externes

Apres accord du Directeur Général, le Responsabléa dConformité est en droit de
recourir aux compétences, connaissances ou mogehsiques de tiers extérieurs a
I'établissement ou au sein du méme groupe, en decaucerne certains aspects
techniques ou spécifiques.

Il reste responsable des missions externaliséepufiees en gestion partagée. L'acces
de tiers aux informations confidentielles doit &tdordonné a un contréle approprié
et/ou a la signature d’'un accord de confidentialité



