Convention

&€ CGD on-line

La CAIXA GERAL DE DEPOSITOS S.A.,
établissement bancaire sis a Paris — 38, rue deeRte
75009 Paris —, désigné ci—apr&sCGD",

Propose a ses clients, au moyen de l'adhésion a
présente convention, un service de banque a demi
dont I'objet est précisé a l'article 1.

La présente convention stipule les conditions diece
adhésion, applicables au Client, ci-aprés désig
"I’Abonné”, qui en fait la demande.

Article 1 : Objet de la convention

La présente convention définit les conditions da
lesquelles la CGD met a la disposition de I'Aboro,
laccepte, un produit de consultation de compt
bancaires et de passation d'ordres de banque ef
bourse, dénommé CGD on-line.

Article 2. Le choix du /des comptes et le type
d’abonnement sélectionné

Suivant que I'’Abonné sélectionne, pour les comptes
gu'il souhaite inscrire, un compte individuel ou un
compte collectif, I'abonnement sera de type
individuel ou collectif.

2.1. Le choix des comptes et de services

Des son adhésion, I'Abonné a accés a I'ensemble
comptes dont il est le titulaire ou cotitulaire air
lesquels I'abonné est mandataire et parmi ceuxdCi
compte de facturation qui enregistrera les somnoes d
au titre du présent abonnement.

Tous les comptes inscrits bénéficient d'office efua et
a mesure de leur mise a disposition, de tous ledcss
de base proposés par CGD on-line en fonction de
nature de chaque compte.

Quatre types d’abonnement sont ainsi proposeés :

Abonnement CGD on-line pour SMS seul

Permet a I'abonné de recevoir sur un téléphone lmobi

des messages texte d'information sur la situat@sah

compte.

Le service Caixa SMS, peut étre souscrit comme
abonnement simple n'ouvrant pas accés aux au
options des abonnements ci-dessous.

Abonnement Internet de type 1

Permet a Il'abonné d'accéder enonsultation a

lensemble des services et deommander des
chéquiers(selon le type de compte et en fonction de
capacité a émettre des cheques).

Sur demande expresse de I'Abonné, des abonnement
type 2 et 3 peuvent étre mis a sa disposition.

Abonnement Internet de type 2
Permet a I’Abonné, en plus de l'accés aux servims
base, d’effectuer dedrements vers ses comptes inscrits
et vers des comptes de tiers désignés par lui tdans
ldes livres deCGD et de définir deslertes personnelles
Cil sur solde.

Abonnement Internet de type 3

Permet a I'’Abonngen plus des fonctions autorisées aux
néabonnements de type 1 et 2, d’effectuer desments

occasionnels interbancairesiers des comptes désignés

par lui tenus dans les livres d’autres banques

Les adhérents & CGD On-line, titulaires d'un
ns abonnement Internet, peuvent opter pour le se@aira
SMS moyennant une modification d'abonnement et une
estarification spécifique.
de
2.2.  Abonnement individuel ou joint
2.2.1. Abonnement individuel

Dans ce cas, I'Abonnést seulement autorisé a y
enregistrer les comptes ouverts uniquement a son o
pourra toutefois y inscrire aussi les comptes godunt il
est cotitulaire.

Toutefois, les comptes ne seront accessibles pdd CG

on-line que si la CGD est en possession de I'asatidn

du cotitulaire a cet effet exprimée par la signatde la
dedemande d’abonnement.

a 2.2.2. Abonnement joint

Cet abonnement requiert les signatures conjoingss d
co-titulaires du compte de facturation.

laPeuvent y étre inscrits les comptes joints ouvenise
les co-Abonnés ainsi que les comptes dont ceseatsrni
sont ou seront individuellement titulaires.

Toutes les dispositions concernant I'’Abonné seront
automatiqguement applicables a chacun des co-Abpnnés
sauf stipulation contraire.

2.2.3. Procuration réciproque

un

re€n procédant a la souscription d'un abonnement ji@is
co-Abonnés se donnent réciproquement pouvoir pour
inscrire a CGD on-line tout compte ouvert ou a owu
nom personnel de chacun d'eux et pour effectuetesur
comptes ainsi inscrits, toute opération réalisapie
l'intermédiaire de ce produit télématique, confameét

sa a la présente convention.

Dans I'hypothése ou la dénonciation de cette padmn
s dntervenait par l'un quelconque des cotitulaireie e
entrainerait la résiliation de I'abonnement. Ellevich
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étre faite par lettre recommandée avec accusé
réception a I'agence qui tient le compte de fadioma

Article 3 : Désignation d’'un mandataire

L'Abonné peut désigner un mandataire et lui donr
pouvoir pour consulter et pour effectuer des op@mat
sur ses comptes individuels inscrits @ CGD on-line.

Le mandataire qui serait désigné conjointementigar
co-Abonnés ne pourra accéder qu'aux comptes joi
inscrits.

CGD attribue un numéro d'Abonné spécifique
mandataire ainsi qu'un mot de passe que celuiai p
modifier.

Toute opération qui serait effectuée ou réputée fmr
le mandataire engage I'Abonné, comme si elle atait
effectuée par lui-méme ainsi qu'il résulte des esgl
relatives au mandat.

[e

Les régles de confidentialité et la présomptiorvpes
ci-dessous (article 4) s'appliquent au mandataire.

Article 4 : Modalité d'acces : l'identification

Pour accéder & CGD on-line I'Abonné devra se fa
identifier par la saisie d'une clé d’accés compodée
numéro d'Abonné et du mot de passe qui lui sd
communiqués par la Banque. Une clé d’acces praeisd
est adressée par CGD a I'Abonné sous pli banalis
l'adresse du compte de facturation.

L’Abonné doit saisir la clé d'accés provisoire dui
aura été communiquée par CGD et dés la premi
connexion changer obligatoirement le mot de passe.

L'Abonné peut, a tout instant et a son initiativedifier
son mot de passe, ce qui lui est dailleurs forteme
recommandé de faire périodiquement. Il lui estoetne,
recommandé de ne pas choisir un mot de passe it s
aisément décelable par un tiers (par exemple, ateede
naissance).

Le mot de passe a un caractere strictement person
CGD n’a pas acces au mot de passe choisi par I'édo
- et est placé sous la responsabilité de I'Abonmér ge
gui concerne sa conservation et son utilisation.

En cas dabonnement joint, les co-Abonnés sq
solidairement responsables de la conservation et
l'utilisation du mot de passe.

Il est, en conséquence, expressément stipulé que t
interrogation ou tout ordre précédé de la saisie

numéro d'Abonné et du mot de passe, est réputéeeém
de I'Abonné lui-méme (de son mandataire si ceéteest
celle de ce dernier ou de l'un des co-Abonnés &n
d'abonnement joint.

dalevient impossible. Dans ce cas I'’Abonné contactera
agence pour demander la réouverture de l'accés et
I'attribution d’'un nouveau mot de passe provisajue
lui aussi devra étre remplacé dés la premiére coome

erArticle 5 : Refus d'accés

La composition a plusieurs reprises d'une clé éeon
entraine le blocage de I'acces.

nts

Si des faits laissant présumer l'utilisation frdedee ou

W la tentative d'utilisation frauduleuse des servibe<CGD

e on-line se produisaient, 'Abonné serait informéequ
I'accés a CGD on-line pourra se trouver momentaméme
suspendu, ce dont CGD se réserve le droit, sans
gu'aucun dédommagement puisse en étre réclamé par
I’Abonné a un titre quelconque. Une informationaser
transmise aussitdt a tout intéressé par tout mayés
convenance de CGD.

Article 6 : Opposition

L'Abonné ou chacun des co-Abonnés, dans le cas d'un
abonnement collectif, agissant séparément, peutefor
reopposition a l'accés a CGD on-line par la clé daate
I'’Abonné ou par celle d'un mandataire. Il en estnéene
ntpour le mandataire, en ce qui concerne sa progre cl
d’'acces.
a
Toute opposition doit étre effectuée par lettregise ou
expédiée sous pli recommandé au siege de la CGD qui
tient le compte de facturation.
bre
Une opposition, par tout autre moyen sans revétir |
signature de I'’Abonné sur une simple déclaratianpar
un mandataire si elle vise le numéro d’Abonné daice
ci, devra étre confirmée par écrit suivant les nlitéa
précitées.

I
A
=)
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A sa demande expresse, I'Abonné pourra obtenir la
restauration de son accés ou de celui de son narelat
CGD on-line.

Article 7 : L’approvisionnement des comptes

Toute opération susceptible d’entrainer un déhin d'
ntcompte inscrit ne sera effectuée que pour autalauqu
danoment ou doit étre réalisée l'opération, le comngpte

débiter présente une provision suffisante et dikperet

que I'opération soit compatible avec la nature dmnpte
D inscrit. Le systéme informatique de la CGD tientnpbe
dudes opérations en cours de comptabilisation dort il
A connaissance pour déterminer [l'existence de
provision.
ca

la

Article 8 : Modalités d’exécution de certaines
Pour des raisons de sécurité, aprés plusieurstitergta opérations
infructueuses de connexion, l'accés a CGD on-line
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Les opérations décrites ci dessous prévoient deg
modalités d’exécution spécifiques ; elles pourronse
trouver conditionnées par le régime spécifique défi
aux conditions générales de ces comptes (par exempl
pour les Comptes et Plans d'Epargne Logement).

Les opérations de virement sont admises, dans |g
limite du solde disponible, avec un plafond journaér
dont le montant est indiqué sur la page du site
consacrée a cette opération. Les éventuelles
modifications de plafond journalier sont indiquées
sur cette méme page.

8.1. Virement vers un compte de I’Abonné ouvert a
la CGD

Sont concernés tous les comptes inscrits au momen
de la souscription du contrat, ainsi que ceux ouvés
ultérieurement. La liste de ces comptes peut étre
modifiée sur demande de I'’Abonné.

8.2. Virement vers un compte d'un tiers ouvert a
CGD

Sont admis comme comptes destinataires des vireme
les comptes de tiers désignés par I'Abonné, terans d
les livres et acceptés par CGD lors de la sousonimtu
contrat. La liste de ces comptes peut étre mod#gidre
demande de I'abonné.

8.3. Virement interbancaires vers un compte
l'abonné ou d'un tiers

Sont admis comme comptes destinataires des viremg
interbancaires, les comptes de I'Abonné ou de ti
désignés par I'’Abonné, acceptés par CGD lors de
souscription du contrat. La liste de ces comptes pte
modifiée sur demande de I'abonné.

Article 9 : Informations - La rubrique "Aide"

9.1. Une visite guidée
Il est proposé a Abonné une visite guidée, mise a §
disposition, lui permettant une familiarisation plaisée
du produit.

9.2. Larubrique "Aide"

L'Abonné est invité & consulter régulierement larigue

"Aide" qui lui permet de trouver les informations
pratiques concernant le fonctionnement et les deoisi

adaptations en fonction, notamment, des évolutions
technologiques, ce qui ne saurait en tout cas @i
obligation pour CGD mais une faculté .

CGD mettra progressivement a la disposition de ses
Abonnés, des services tels que :

Modification du mot de passe, consultation deseslet

des historiques des comptes, téléchargement degsel
d'opérations, visite guidée, aide, encours et ldéts
factures cartes bancaires a venir, portefeuilletefa
'escompte et encaissement, préts en cours
d’'amortissement, consultation des opérations aryeni
virements de comptes a compte, virements versrdaut
comptes, relevé de portefeuille - titres, consugtates
cours de bourse, passation d'ordres de bourse,
commandes de chéquiers, oppositions sur chéques et
cartes bancaires, édition de RIB ou IBAN, émission
d’alertes, etc.

la CGD informera I'Abonné de l'ouverture des servigas
ne seraient pas encore opérationnels au moment de
linscription de I'Abonné mais qui seront

nt progressivement mis a sa disposition, par tout mate
notamment par une information dans I' "Aide".

Article 11 : Conditions financiéres
je 11.1. Une facturation mensuelle

L'abonnement a CGD on-line est soumis aux tarifs et
bptconditions en vigueur a la CGD a la date de réadisa
hrsdes  opérations et fera Il'objet d'une facturation
lamensuelle.
Le montant facturé comporte une cotisation forfistaa
laguelle s'ajoute une facturation a l'unité poutaires
prestations.

11.2. Un prélévement automatisé

L'Abonné autorise expressément CGD a effectuer un
prélevement de toute somme due sur le compte de
5 facturation, en vertu de la présente convention.

11.3. La publicité des tarifs

Lors de son adhésion, et par la suite a tout mament
I'’Abonné peut consulter les tarifs dans la rubrique
"Aide".

Toute modification des tarifs ou des modalités de
facturation sera portée a la connaissance de |'Wdpar

du produit et de ses différents services. Elle rerg tout moyen et sera signalée notamment dans lacubri

également portées a la connaissance de I'Abonné
facon réguliere grace aux lettres d'informationesskes
a I'Abonné et aux messages diffusés.

Article 10 : Evolution technologique du produit / mse
a disposition des services

deAide" de CGD on-line trente jours au moins avaat s
date d'entrée en vigueur. Si I'Abonné ne I'accpp |l
lui est loisible de résilier la présente conventigi

devra intervenir dans le mois de l'annonce de la
modification du nouveau tarif.
Toutefois, toute utilisation de CGD on-line,

postérieurement a l'entrée en vigueur des modificat
tarifaires, vaudra acceptation de celles-ci pavdné.

pt

CGD apportera a CGD on-line les évolutions
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11.4. Le co(t des télécommunications

Le reglement des communications dont le co(t gétdt

directement facturé par I'exploitant du réseau

télécommunications est de la responsabilité perdtnn
et exclusive de Kbonné qui en fait son affaire
personnelle.

Article 12 : Responsabilité de la Banque
12.1. Le cryptage du n°® d’Abonné et du mot de passe

En vue de garantir la bonne exécution des ord@ssret
la confidentialité des informations communiquée§,0oC
mettra en ceuvre les moyens nécessaires et dang
meilleures conditions possibles au bon fonctionnmgmg
de CGD on-line.

C’est ainsi que toutes les informations personaellet
en particulier les données bancaires, le numérbafiAé
et le mot de passe - circulant sur les réseaux
télécommunications sont systématiquement cryptées.

12.2. Les cas d’exonération de responsabilité dB CG
La responsabilité de CGD ne pourrait étre engagée :

Lors du transport des données ;

En ce qui concerne la qualité et la disponibilit
des réseaux de télécommunication ni d
interruptions de service par suite de cas fortu
ou de force majeure et, en particulier, celles ¢
se produiraient du fait de conflits sociaux
méme partiels - survenant a la CGD ou ch
tout autre intermédiaire intervenant dans
fonctionnement de ses produits télématiques,
De défaut de fourniture de courant électrique,
D'interruptions de service consécutives a
mauvais fonctionnement du matériel d
I'Abonné ou du réseau de télécommunications

12.3. Le défaut d’'opposition

L'’Abonné doit immédiatement contacter CGD qu
neutralisera l'acces en cas de perte ou vol degsco
d’'acces. L'opposition devra étre confirmée sansida|
la CGD conformément a l'article 6.

Le défaut d'opposition régulierement notifiée exena
responsabilité de CGBes conséquences de l'utilisation]
par un tiers, du numéro d'Abonné et du mot de pdsse€
I'Abonné et de I'un de ses mandataires.

Article 13 : Préconisations

13.1. La protection de la confidentialité des damé
bancaires

Il est conseillé a ’Abonné, en fonction de son énial

logiciel, de prendre, suivant son choix, les mesure

adéquates pour :

prévenir la mémorisation des données
consultées dans son micro ordinateur ;
pour procéder a I'effacement de celles - ci dés

la consultation achevée .

L'Abonné devra veiller a prendre des mesures vigaant
interdire l'acces aux tiers non autorisés sur sgyciel

de gestion dans le cas ou il aura importé des dsnné
bancaires.

13.2. La protection contre les tentatives d’intonsi

La protection des données et/ou des logiciels é®cki

chargés sur I'équipement informatique de I’Abonaéts

a sa charge pour éviter les risques de contamma&o
letes virus ou des tentatives d'intrusion.

1)

Article 14 : Preuve des instructions et des opérains

Les relevés d'opérations et soldes portés a la

deconnaissance de I'Abonné dans le cadre de la pgeésen
convention sont communiqués sous réserve des
opérations en cours de comptabilisation.

L'Abonné est tenu de contrdler les relevés de cempt
périodiques adressés par la CGD, qui seuls fonefale
procéder a la vérification de la conformité dutgaient
des opérations concernées a ses ordres.
é
s Toute anomalie ou cause de contestation devra étre
ts signalée immédiatement par '’Abonné a CGD et as plu
ui tard dans le mois suivant la réception du relevé de
compte.

pZ
e Faute de réclamation éventuelle dans les délais
convenus, |'Abonné sera réputé avoir approuvé les
opérations portées a sa connaissance et aucune

n réclamation les concernant ne sera plus recevable.

D

CGD apporte la preuve des opérations effectuées par
I'intermédiaire de CGD on-line et la justificatide leur
inscription aux comptes inscrits dans l'abonnenaant
moyen du récapitulatif des transactions établi
quotidiennement et automatiquement par ses systéies
conservé par elle pendant trois mois.

Article 15 : Durée de I'abonnement - Résiliation

15.1. Ladurée

Il est expressément stipulé que I'abonnement a 66D
line est une convention conclue pour une durée
indéterminée qui commence a courir du jour de
I'adhésion de I'Abonné.

15.2. La résiliation a l'initiative de I'Abonné

La résiliation peut étre effectuée a tout moment pa
I’Abonné au moyen d’'une notification écrite adressée a
'agence tenant le compte de facturation. La egmh
prendra effet au jour de la réception par celleeila
foi.

notification, le cachet de la poste faisant
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15.3. Larésiliation a l'initiative de la CGD

CGD pourra résilier 'abonnement moyennant un pséa|
de soixante jours en notifiant sa décision parrdet
recommandée avec accusé de réception. En cas tee {
grave de I'Abonné (ou de I'un de ses mandataioesyj
un réglement quelconque des sommes dues faisaiitdé
au titre de la présente convention, CGD pourrdiaota
résiliation immédiate et sans préavis a I'Abonng;
lettre recommandée avec accusé de réception.

Article 16 : Modification de la convention

Toute modification de la présente convention dev
donner lieu a une notification par tout moyen (&etfax,
etc) a I'Abonné en observant un préavis d'au moi
trente jours avant sa date d'entrée en vigueur,
notamment dans la rubrigue "Aide", ou p4g
l'intermédiaire de messages spécifiques ou incns ¢a
lettre CGD adressée a I'Abonné.

La version en vigueur de la présente convention C(
on-line contient une rubriqgue "Convention juridiue
consultable & tout moment .

En cas de désaccord, I'Abonné aura la possibilé
résilier, sans préavis, son abonnement.

A défaut de manifestation écrite de sa part, difaiion
du délai précité, I'Abonné sera réputé avoir accept
modification en question.

Article 17 : Données personnelles

v
CGD s'engage a ne faire usage des informations

aunominatives recueillies dans le cadre de CGD oa-lin

que pour les seules nécessités de leur gestiomwt p

satisfaire aux obligations Iégales et réglemergaikgle

s'engage par ailleurs a assurer leur conservation

conformément aux régles prescrites par la loi n°L78

du 6 Janvier 1978 "relative a l'informatique, aichiers

et aux libertés".

Ces informations peuvent donner exercice aux droits

d'accés et de rectification prévus par la loi pé&gipar

l'intermédiaire de l'agence, sur les livres de ddiguest

ra tenu le compte de facturation.

f

nsL'Abonné et, le cas échéant, son mandataire aetdris

eexpressément CGD a communiquer, aux entreprises

r auxquelles elle pourrait sous-traiter certainsatay les
données nécessaires a I'exécution de ceux-ci.

5D
Article 18 : Documents contractuels et loi applicale
18.1 Les documents contractuels visés par la
d convention CGD on-line sont constitués du présextet
du bulletin d'adhésion et des avenants ou annewes
viendraient en modifier ou compléter les disposiio
18.2. La présente convention est soumise au droit
francais.

CAIXA GERAL DE DEPOSITOS

SUCCURSA

LE FRANCE

Fait en 2 exemplaires originaux, dont un en possesk [

Visa agence
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& caixa Geral de Depuositos €D caixa sms |() CGD on-line

Demande de réservation a CGD On-line

Abonnement valable a partir du " avril 2008

Agence : Intitulé du compte A

Compte Support de I'abonnement: |___ || | NFf Tiers Principal : _______ | || ]

Je soussignée)

Envoi de messages d'information commerciale par M@enant de la CGD [ Autorisé 1 Non autorisé

agissant en tant que : [ Titulaire principal O Co titulaire [0 Mandataire
demande la mise en place d'un abonnem@@Aa on-line rattaché au compte indiqué ci-dessus. R
. _ . . E
O Abonnement client Particulier O Abonnement client Professionnel M
Niveau d'abonnement choisi : P
[ SMS seul Acces Internet LI
UType 1l U Type 2 U Type 3 s
Consultations T1+ Virements internes
P Alertes solde T2 + Virements interbancaires S
Commandes chéquiers
Transferts Portugal * A
[l avec SMS G
Numéro pour SMS: Indicatifpays 1y mobile 1 11 E
Fréquence SMS U Journalier [ Bi-hebdo U Hebdo [l Décadaire o
B

Rattachement d'un abonné & un abonnemer{indiquer la personne physique qui recevra les sadEcces Internet)

Nom : NeTiers | ]

Qualité : O Titulaire O Cotitulaire 0 Mandataire

Observations acces Internet par défaut,'abonné pourra consulter 'ensemble des compjastde méme tiers
principal que le compte support de I'abonnement.

Numéro duTiers Principal des autres comptesritlure dans I'abonnement || | | 1 |

Numéro des comptesexclure de I'abonnement || | @ ]

Code banque Code agence N° de compte Clé RIB

S Y Y Y ) [ ey A A A ) A
Transmettre obligatoirement une copie du/des RIB

A le

Signature titulaire Signature cotitulaire ou maadat

Réservé au Service abonnements CGD on-line

N° d'abonnement attribué : N° d'abonné attribué :

Date de traitement:  /  / Date d'expédition codes : /  /
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