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CONDITIONS GENERALES

Entre les soussignés :
CAIXA GERAL DE DEPOSITOS S.A. — société anonyme de droit portugais,
au capital de 4.500.000.000 Euros, dont le siege social est sis a Lisbonne
(Portugal) - Avenida Jodo XXI n° 63, prise en sa Succursale France
sise a PARIS 9¢™ - 38 rue de Provence, ayant pour numéro unique
d'identification 306 927 393 au Registre du Commerce et des Sociétés

de Paris, www.cgd.fr

ci-aprés dénommeée “la BANQUE”
et

"le Client ".

Les Coordonnées des autorités de controle compétentes et les informations
permettant au Client de s'assurer de I'habilitation de la Banque sont
indiquées en Annexe des présentes Conditions Générales.

PREAMBULE
La Convention, ci-aprés dénommée “la Convention” est conclue
conformément aux dispositions du | de I'article L.312-1-1 du Code monétaire
et financier et a celles de I'arrété du 29 juillet 2009 portant application
desdits articles et précisant les principales stipulations devant figurer dans les
conventions de compte de dépot et les contrats-cadres de services de
paiement, conclus entre un prestataire de services de paiement et son Client.

1. DISPOSITIONS GENERALES

1.1. Objet de la Convention

La Convention a pour objet de définir les modalités d'ouverture, de
fonctionnement et de cléture du compte entre la Banque et son Client. La
Convention s'appliquera a tout nouveau compte ouvert au nom du Client
aupres de la Banque, sauf dispositions spécifiques contraires. Les relations
entre la Banque et son Client relativement aux opérations sur titres font
I'objet d'une convention distincte. Les Conditions particuliéres, les
Conditions Tarifaires, les Conditions de gestion de comptes par Internet, les
facilités de caisse de moins de trois mois consécutifs et |'utilisation d'une
carte bancaire ci-apres dénommeées respectivement les Conditions
Particulieres, les Conditions Tarifaires, la Convention CGD On-line, la
Convention de Facilité¢ de Caisse et le Contrat Porteur Carte Bancaire
annexés aux présentes Conditions Générales, font partie intégrante de la
Convention. La Convention constitue, avec les Conditions Générales, les
Conditions Particulieres, les Conditions Tarifaires, la Convention CGD
On-line, la Convention de Facilité de Caisse et le Contrat Porteur Carte
Bancaire; le cadre contractuel régissant les conditions d'utilisation du
compte et les engagements réciproques de la Banque et du Client.

1.2. Nature du compte

Le compte ouvert par le Client est un compte courant, sans que cette
qualification n‘exonére la Banque des obligations légales et réglementaires
relatives au droit au compte et aux relations avec le Client. Ce compte est
destiné a enregistrer toutes les opérations personnelles d'ordre privé, inter-
venant entre la Banque et le Client. Ces opérations se transforment en
simples articles de débit et de crédit générant, a tout moment, un solde qui
fera apparaitre selon le cas une créance ou une dette exigible.

1.3. Unité de compte

A la demande du Client ou pour certaines opérations, il pourra étre ouvert
différents comptes, sous-comptes ou comptes a rubriques, en euro ou en
d'autres monnaies. Ces comptes, sous-comptes ou comptes a rubriques
seront considérés comme des sous-ensembles du compte, bénéficiant d'une
simple autonomie comptable. Ils formeront ensemble, a tout moment, un tout
indivisible, quelles que soient leurs modalités de fonctionnement. A défaut de
convention expresse entre les parties, ce principe d'unité de compte trouvera
a s'appliquer quelle que soit la numérotation ou I'identification des comptes,
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sous-comptes ou comptes a rubriques, quelle que soit la monnaie des
opérations enregistrées et quelle que soit I'agence de la Banque ou ces
comptes sont ouverts.
En application de ce principe, la Banque est en droit de refuser d'effectuer un
paiement des lors que le solde fusionné de tous ces comptes se révéle
insuffisant quelle que soit la position de I'un des comptes considérés.
Ce principe d'unité de compte ne fait pas obstacle, a I'intérieur du compte
unique, a I'application d'intéréts différenciés sur chacun des comptes considérés.
S'agissant des comptes en devises, la situation du compte dans son ensemble,
s'appréciera en euro.
Les opérations en monnaies étrangeres seront déterminées a cet effet d'apres
le cours de la (des) devise(s) concernée(s) sur le marché des changes de Paris
au jour de cette appréciation.
Toute opération portée au débit ou au crédit d'un compte sera convertie de
plein droit, sauf convention contraire, dans la monnaie de tenue du compte.
Certaines opérations pourront toutefois étre exclues du principe de I'unité de compte.
Peuvent ainsi étre logés dans un compte spécial :
e Les cheques et effets impayés, dont la Banque peut se trouver porteur,
afin de permettre & celle-ci de conserver ses recours contre les tiers,
e | es créances assorties de slretés réelles ou personnelles ou de privileges.
La Banque, toutefois, se réserve la faculté de renoncer a individualiser une
ou plusieurs des écritures visées aux deux alinéas précédents, lesquelles
sont alors passées en compte.
La Banque peut également, aprés avoir logé ces écritures sur un compte
spécial, les transférer en tout ou partie et a tout moment sur le compte.

1.4. Comptes exclus

Sont exclus de la Convention :
o | es comptes a régimes spéciaux en raison de la réglementation particuliere
qui les régit.
o Sauf stipulation contraire, les comptes ou sous-comptes qui enregistreraient
des préts ou des ouvertures de crédit constatés aux termes de conventions
distinctes et/ou assortis de garantie(s) particuliere(s).

2. MODALITES D'OUVERTURE DU COMPTE

2.1. Ouverture de tout compte
La Banque demeure libre d'accepter ou de refuser I'ouverture du compte
sans étre tenue de motiver sa décision.
En application de I'article R. 561-12 du Code monétaire et financier et
I'arrété du 2 septembre 2009 vy afférent, I'ouverture du compte est
subordonnée, notamment :
* a la présentation d'une piece d'identité officielle en cours de validité
comportant la photographie du Client ;
® 4 la production de justificatifs récents de domicile ;
e 3 la justification économique déclarée par le Client ou le fonctionne-
ment envisagé du compte :
le montant et la nature des opérations envisagées ;
la provenance des fonds ;
la destination des fonds ;
e 3 la connaissance de la situation professionnelle, économique et
financiére du Client, et le cas échéant :
les activités professionnelles exercées ;
les revenus ou tout élément permettant d'estimer les autres ressources ;
tout élément permettant d'apprécier le patrimoine ;
e au dépdt d'un spécimen de signature du ou des titulaires et de leurs
mandataires éventuels ;
e e cas échéant, a la présentation des documents officiels justifiant des
pouvoirs du ou des représentant(s) légal(aux) ou judiciaire(s) du Client
si celui-ci est mineur ou majeur incapable ;
e et a la signature de la Convention intégrant les conditions Générales,
les Conditions Tarifaires, les Conditions Particulieres et éventuellement
la Convention de Facilité de Caisse, le Contrat Porteur Carte Bancaire
et la Convention CGD on-line diment complétés.
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Le Client déclare en outre étre pleinement capable dans les actes de la vie
civile.

2.2. Prise d'effet
La Convention prend effet : dés sa signature, aprés interrogation du
fichier des interdits bancaires tenu par la Banque de France.

2.3. Ouverture d'un compte sur désignation de la Banque de France
Toute personne domiciliée en France, dépourvue d'un compte de dépét, a
droit a I'ouverture d'un tel compte dans I'établissement de crédit de son
choix (article L. 312-1 du Code monétaire et financier).
L'ouverture d'un tel compte intervient aprés remise aupres d'un établissement
de crédit d'une déclaration sur I'honneur attestant le fait que le demandeur
ne dispose d'aucun compte.
En cas de refus de la part de I'établissement choisi, la personne peut saisir
la Banque de France afin qu'elle Iui désigne un établissement de crédit.
Celui-ci sera tenu de lui fournir gratuitement I'ensemble des produits et services
énumérés ci-apres (article D. 312-5 du Code monétaire et financier) :
o |'ouverture, la tenue et la cléture du compte ;
e un changement d'adresse par an ;
e |a délivrance a la demande de relevés d'identité bancaire ;
 |a domiciliation de virements bancaires ;
e |'envoi mensuel d'un relevé des opérations effectuées sur le compte ;
o |a réalisation des opérations de caisse ;
e |'encaissement de chéques et de virements bancaires ;
o les dépots et les retraits d'espéces au guichet de I'organisme teneur
de compte ;
e les paiements par prélévement, titre interbancaire de paiement ou
virement bancaire ;
¢ des moyens de consultation a distance du solde du compte ;
e une carte de paiement dont chaque utilisation est autorisée par
I'établissement de crédit qui I'a émise ;
e deux formules de chéques de Banque par mois ou moyens de
paiement équivalents offrant les mémes services.

3. FONCTIONNEMENT DU COMPTE

3.1. Les opérations

Le compte enregistre les opérations effectuées par le Client ou, pour son
compte, par la Banque.

De maniére générale, toutes les écritures sont portées, sauf bonne fin, sur
les relevés de compte du Client, sans que de ces inscriptions matérielles
il puisse étre déduit 'acceptation par la Banque des opérations demandées.
Le risque de change éventuel lié au fonctionnement d'un compte en
devises est a la charge exclusive du Client.

3.1.1. Les opérations au crédit

Le titulaire du compte peut effectuer les opérations suivantes :

* Remises d'espéces. Les dépdts d'especes peuvent étre effectués aux gui-
chets contre délivrance par la Banque d'un recu qui vaut preuve du versement.
e Virements (salaire, prestations familiales, remboursements de sécurité
sociale ou de mutuelles, pensions de retraite...).

* Remises de chéques ou d'effets. Le Client endosse, a I'ordre de la Banque,
les chéques dont il est bénéficiaire avant de les remettre a I'encaissement par
délivrance d'un recu ou d'un document justifiant I'enregistrement comptable.

3.1.2. Les opérations au débit

Sauf convention contraire, les opérations au débit sont effectuées a la
condition expresse que le compte présente une provision préalable, suffi-
sante et disponible. A défaut, la Banque se réserve le droit de refuser d'exécuter
I'opération et doit en informer le Client, I'incident de paiement entrainant la
perception de frais dans les conditions prévues aux Conditions Tarifaires.
Le Client peut effectuer au débit les opérations suivantes :

e
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o Retraits d'espéces : a hauteur du solde disponible dans I'agence qui tient
le compte, dans la limite prévue dans une autre agence de la Banque en France
(cf. les Conditions Tarifaires), uniquement par le titulaire, sur présentation du
chéquier et d'une piéce d'identité avec photographie en cours de validité ;
dans les distributeurs automatiques en France si le Client est titulaire d'une carte
(VISA, Caixamatic), dans les distributeurs a I'étranger, si le Client est titulaire
d'une carte internationale.

 Emission de chéques : qui permettent d'effectuer tout paiement ou
retrait d'espeéces dans les conditions prévues ci-dessus. La Banque régle le
montant des chéques émis sauf dans les cas de rejet : absence de provision
disponible, opposition, endos irrégulier, compte cloturé... Cette obligation de
paiement s'éteint un an apres |'expiration du délai de présentation.

e Réglement des factures relatives aux achats effectués par carte
bancaire si le Client est titulaire d'une telle carte.

e Prélevements : permettent d'effectuer de maniére automatique le paiement
des dépenses régulieres (factures EDF, factures téléphoniques, assurances,
impots...).

¢ TIP (Titre Interbancaire de Paiement) : permet au Client le réglement
ponctuel d'une facture de société ou d'organisme (loyer, facture de téléphone
ou d'électricité...) a distance, sans avoir besoin d'émettre un chéque.

¢ Virements bancaires permanents ou occasionnels, lorsque les coordonnées
bancaires du bénéficiaire sont connues. lls permettent, a l'initiative du
Client, de transférer des fonds électroniquement de son compte a un autre.
¢ Paiement de billets a ordre : sur instructions ponctuelles ou perma-
nentes du Client.

e Chéques de banque : chéques établis par la Banque, sur demande du
Client, dont le paiement est garanti.

e Autres moyens de paiement : Cheques Emploi Service Universels
(CESV), etc.

¢ Ou tout autre type d'opération (opérations de placement notamment)
que la Banque et le Client pourraient convenir d'effectuer a I'avenir.

3.1.3. Dispositions relatives aux virements transfrontaliers

Pour les virements inférieurs ou égaux a 50 000 euros, ou a la contrevaleur
de ce montant, effectués sur ordre ou au bénéfice du Client au sein et dans
la monnaie d'un des pays de I'Espace économique européen, la Banque
doit informer le Client des délais d'accomplissement et des frais préalable-
ment et postérieurement a I'exécution de I'opération.

Les conditions applicables sont indiquées dans les Conditions Tarifaires.

Le relevé de compte fait apparaitre une information détaillée, opération par
opération, qui comporte le montant de I'opération et des frais s'y rappor-
tant et la date a laquelle le compte aura été débité ou crédité selon le cas.

3.2. Mandat de payer - Instructions données par le Client

Le Client donne mandat a la Banque de procéder a I'exécution de tous les
ordres de paiement quel qu'en soit le support dont la signature aura une
apparence conforme au(x) spécimen(s) déposé(s) lors de la conclusion de la
Convention.

Sauf convention spéciale, la Banque se réserve le droit de ne pas exécuter
les instructions données autrement que par écrit, notamment celles données
verbalement, par télécopie, par téléphone ou par transmission télématique
si elle estime qu'elles ne revétent pas un caractére d'authenticité suffisant.
La Banque demeure libre d'exiger du donneur d'ordre toutes les indications
destinées a s'assurer de son identité. Elle n‘encourra aucune responsabilité
en refusant I'exécution d'ordres donnés par une personne dont I'identifica-
tion ne lui aura pas semblé suffisante. Dans tous les cas, le Client est tenu
de lui confirmer de telles instructions le méme jour, par écrit.

La Banque est dégagée de toute responsabilité pour I'exécution une
seconde fois de I'ordre transmis par télécopie, par téléphone ou par trans-
mission télématique dont la Banque aurait recu I'original par courrier sans
qu'il soit fait expressément mention qu'il s'agissait de I'ordre transmis pré-
cédemment par télécopie, par téléphone ou par transmission télématique.
Pour éviter un double emploi, toute confirmation ou modification d'une
instruction antérieure doit mentionner explicitement cette derniere.
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Toutes les instructions verbales, ou transmises par télécopie, par téléphone ou
par transmission télématique, qui seront exécutées par la Banque, le seront
aux risques et périls du Client qui s'engage a en supporter toutes les consé-
quences pécuniaires et autres qui pourraient résulter, notamment des risques
d'usurpations d'identité par des tiers, de malentendus, erreurs ou doubles
emplois qui pourraient en résulter.

La Banque décline toute responsabilité pour les conséquences quelconques
qui pourraient résulter des retards, des erreurs ou des omissions dans la trans-
mission ou le contenu des messages adressés par le Client, ainsi que de leur
mauvaise interprétation, pour autant que ces retards, erreurs ou omissions ne
lui soient pas imputables.

Dans le cas ou la Banque exécuterait I'ordre, la télécopie en sa possession ou
sa photocopie, le télex ou le message électronique constitueront, sauf preuve
contraire, le mode de preuve du contenu et de la transmission des instruc-
tions du Client ; ils engageront celui-ci dans les mémes conditions et avec les
mémes effets juridiques qu'un écrit comportant une signature manuscrite.

3.3. Procuration

Le Client (le mandant) peut, sous sa responsabilité, donner a une ou plusieurs
personnes (le ou les mandataires) une procuration pour faire fonctionner son
compte. Le mandant donne a cet effet procuration par acte séparé.

La Banque peut exiger que la procuration soit notariée. Ce document déter-
mine les pouvoirs du mandataire ou des mandataires.

Lorsqu'il s'agit d'un compte joint, la procuration donnée a un tiers doit étre
autorisée par tous les titulaires du compte. Lorsqu'il s'agit d'un compte indi-
vis, un indivisaire seul peut donner procuration a une autre personne pour le
représenter. La procuration donnée pour faire fonctionner le compte au nom
de tous les indivisaires doit étre autorisée par tous les titulaires du compte.
La Banque peut refuser toute procuration dont la complexité ne serait pas
compatible avec ses contraintes de gestion.

La procuration peut, soit étre générale, soit étre spéciale.

La procuration générale confére au mandataire le droit d'effectuer la totalité
des opérations bancaires entrant dans le champ d'application de la Convention
dans les mémes limites et conditions que le mandant a I'exclusion cependant
de la cléture du compte.

La procuration spéciale ne confére au mandataire que le droit d'effectuer une
ou plusieurs opérations, ou un ou plusieurs types d'opérations limitativement
énumérés et ne peut étre consentie qu'avec |'accord expres et préalable de la
Banque.

Le mandataire engage la responsabilité du titulaire du compte.

La procuration prend fin :

e En cas de renonciation par le mandataire ou de révocation par le mandant.
Lorsqu'elle est donnée par tous les co-titulaires d'un compte joint ou d'un
compte indivis, la procuration prend fin en cas de révocation par I'un ou |'autre
des co-titulaires. Cette renonciation ou révocation prend effet a compter de
la réception par la Banque d'une notification écrite par courrier recommandé
adressé a I'agence qui tient le compte. Il appartient au mandant ou au man-
dataire, selon les cas, d'informer I'autre partie (ou les autres parties) de la
révocation ou de la renonciation.

e En cas de déces du mandant ou du mandataire ou en cas de décés de I'un
ou l'autre des co-titulaires du compte joint ou du compte indivis porté a la
connaissance de la Banque.

e En cas de tutelle, portée a la connaissance de la Banque, frappant le man-
dant, I'un des co-titulaires du compte joint ou du compte indivis ou le man-
dataire ainsi qu'en cas de révocation judiciaire.

e Automatiquement en cas de cléture du compte.

En conséquence, le mandataire n‘aura plus aucun pouvoir pour faire fonctionner
le compte ou accéder aux informations concernant celui-ci méme pour la
période durant laquelle la procuration lui avait été conférée. En outre, il sera
tenu de restituer sans délai a la Banque tous les moyens de paiement en sa possession.

e
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4. DISPOSITIONS PROPRES A CERTAINS COMPTES

4.1. Comptes collectifs

Un compte collectif est un compte ouvert entre deux ou plusieurs titu-
laires, quels que soient les liens entre ces titulaires. Ce compte peut étre
joint ou indivis.

4.1.1. Compte joint

4.1.1.1. Fonctionnement
Le compte joint est un compte assorti de la solidarité active et de la soli-
darité passive. Ainsi, les actes accomplis par I'un quelconque des co-titu-
laires engagent I'ensemble des co-titulaires du compte indivisiblement et
solidairement, leurs héritiers et ayants droit étant tenus dans les mémes
conditions.
o Solidarité active : Chaque co-titulaire peut faire fonctionner le compte
sans le concours de l'autre. Chacun des co-titulaires dudit compte a sur
celui-ci les mémes pouvoirs que ceux que la Convention confére au titu-
laire d'un compte personnel. Toutes opérations, quelles qu'elles soient,
peuvent y étre traitées indifféremment par I'un d'entre eux, quelle que soit
I'origine des fonds portés au crédit du compte. Ainsi, I'un quelconque des
co-titulaires pourra, sous sa seule signature, effectuer toute opération sur
le compte et, notamment, tout dépdt ou retrait de fonds, remise de
chéques ou blocage de sommes a terme.
¢ Solidarité passive : chacun des co-titulaires est obligé, solidairement et
indivisiblement, au remboursement de I'intégralité du solde débiteur du
compte. La Banque pourra donc demander a chacun des titulaires le rem-
boursement de toute somme qui lui est due, et ce, quel que soit le titu-
laire a I'origine de la créance de la Banque.
Les avis et relevés de compte, toute correspondance et, d'une facon géné-
rale, toute information émanant de la Banque sont adressés, a défaut de
précisions conjointes et écrites des co-titulaires, au premier nommé dans
les Conditions Particulieres.

4.1.1.2. Décés de I'un des co-titulaires
En cas de déces de I'un des co-titulaires, le compte ne sera pas bloqué, sauf
en cas d'opposition écrite d'un ayant-droit du titulaire décédé ou du notaire
chargé de la succession. Il continuera de fonctionner sous la signature du sur-
vivant ou de I'un ou l'autre des survivants.
Si la solidarité active permet au survivant, en cas de déces de I'un des co-titu-
laires, d'appréhender I'actif qui figure au compte, il convient de préciser :
e que le survivant ou les survivants sont seuls comptables de cet actif
vis-a-vis des héritiers du défunt ou de leur notaire et qu'ils doivent leur
rendre des comptes ;
e qu'en vertu de I'article 753 du code général des impéts, les biens qui
figurent au compte sont considérés, pour la perception des droits de
mutation par décés, comme appartenant a chacun des déposants pour
une part virile et que, par conséquent, les héritiers du défunt supportent
I'impdt sur cette base minimum, sauf preuve contraire réservée tant a
I'administration qu'aux redevables, mais en observant que :
e pour I'administration, la preuve peut étre faite par tous les moyens ;
e pour les redevables, elle ne peut étre établie que par acte authentique
ou par acte sous seing privé ayant acquis date certaine avant I'ouverture
de la succession.

4.1.1.8. Dénonciation
Le compte joint peut étre dénoncé a tout moment, par lettre recomman-
dée adressée a I'agence qui tient le compte, par I'un des co-titulaires. La
dénonciation prendra effet au jour de la réception par la Banque de cette
notification. La Banque avisera I'ensemble des autres co-titulaires de la
dénonciation.
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Chague co-titulaire peut ainsi :
e mettre fin pour I'avenir a la solidarité active. Le compte sera trans-
formé en compte indivis et ne fonctionnera que sur les signatures
conjointes de I'ensemble des co-titulaires,
e se retirer du compte qui se trouvera alors automatiquement trans-
formé en un compte ouvert au nom du ou des autres co-titulaires.
Toutefois, si le compte présentait une position débitrice, au jour ou la
résiliation prend effet, la Banque serait en droit d'exiger le paiement de
ce solde, y compris du co-titulaire qui se retire.
e procéder a la cloture du compte. Le retrait des fonds et valeurs ne
pourra s'effectuer qu'avec la signature conjointe de tous les titulaires.
Si le compte présente un solde débiteur, les co-titulaires seront tenus
solidairement a son remboursement.
Chaque co-titulaire devra restituer les formules de cheques et les autres
moyens de paiement en sa possession.
Le co-titulaire qui a dénoncé le compte joint reste tenu solidairement avec
les autres co-titulaires du solde débiteur du compte a la date de la notifica-
tion de sa décision a la Banque, ainsi que des engagements découlant des
opérations en cours a cette date.

4.1.2. Compte indivis

4.1.2.1. Fonctionnement
Le compte indivis est un compte assorti de la solidarité passive.
Le compte indivis fonctionne sur les signatures conjointes de tous les co-titu-
laires du compte et/ou de leur mandataire respectif, ou sur la signature d'un
mandataire commun.
Les co-titulaires du compte sont tenus solidairement envers la Banque de
tous les engagements contractés dans le cadre de la Convention.
Les avis et relevés de compte, toute correspondance et, d'une facon géné-
rale, toute information émanant de la Banque sont adressés, a défaut de
précisions conjointes et écrites des co-titulaires, au premier nommé dans les
Conditions Particuliéeres.

4.1.2.2. Déces de I'un des co-titulaires
En cas de déces de I'un des co-titulaires, le compte sera bloqué. Les sommes
figurant au compte le jour du décés ne pourront étre retirées que sur signa-
ture conjointe d'une part, de tous les autres co-titulaires et, d'autre part, des
ayants droit du défunt ou du notaire chargé de la succession.

4.1.2.3. Dénonciation
Le compte indivis peut étre dénoncé a tout moment, par lettre recomman-
dée adressée a I'agence qui tient le compte, par I'un des co-titulaires. La
dénonciation prendra effet au jour de la réception par la Banque de cette
notification.
La Banque avisera I'ensemble des autres co-titulaires de cette dénonciation.
Chaque co-titulaire peut ainsi :
e se retirer du compte qui se trouvera alors automatiquement trans-
formé en un compte ouvert au nom du ou des autres co-titulaires.
Toutefois, si le compte présentait une position débitrice, au jour ou le
retrait prend effet, les co-titulaires seront tenus solidairement a son
remboursement et la Banque serait en droit d'exiger le paiement de ce
solde de I'un d'eux y compris du co-titulaire qui se retire.
e procéder, a la cloture du compte. Si ce dernier présente un solde débi-
teur, les co-titulaires seront tenus solidairement a son remboursement.
Dans le cas contraire, le retrait du solde créditeur ne pourra s'opérer
que sous leurs signatures conjointes.

4.1.3. Dispositions communes

En cas de placement d'un co-titulaire majeur sous un régime de protection, le
compte joint ou le compte indivis sera bloqué dés que cette mesure aura été
portée a la connaissance de la Banque, et ce, en vue de sa cloture.

e
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L'intervention de tous les titulaires et du mandataire ou du représentant du majeur
protégé, avec I'accord du juge des tutelles si nécessaire, est requise pour |'affecta-
tion du solde.

Dans I'hypothése ou le compte joint ou indivis résulterait de la transformation
d'un compte ouvert sous le méme numéro au nom de I'un des co-titulaires
toutes les opérations domiciliées ou initiées sur le compte individuel seront
automatiquement imputées sur le compte collectif.

4.2. Compte des incapables

Les comptes ouverts au nom de mineur ou de majeur protégé fonctionnent,
selon le cas, sous la signature des administrateurs, mandataires, tuteurs, sub-
rogés tuteurs, ou curateurs désignés dans les conditions prévues par la loi et
apreés autorisation, le cas échéant, des autorités judiciaires compétentes pour
les opérations soumises a autorisation.

PRODUITS ET SERVICES LIES AU COMPTE

5.1. Les services de paiement

5.1.1. Généralités

5.1.1.1. Conditions de délivrance et de retrait des services de paiement
La Banque peut mettre a la disposition du Client qui en fait la demande des
services de paiement tels que les chéques, les virements, les prélévements
et/ou la carte bancaire de paiement sous réserve que le compte soit suffisam-
ment provisionné et que le Client ne fasse pas I'objet d'une mesure d'inter-
diction d'émettre des chéques, d'une mesure de retrait de carte bancaire pour
utilisation abusive et n'ait pas été a I'origine d'un incident de paiement carac-
térisé inscrit sur le Fichier national des incidents de remboursement des cré-
dits aux particuliers tenu par la Banque de France.
La Banque se réserve la faculté d'apprécier a tout moment la délivrance au
Client de services de paiement (formules de chéques, cartes de paiement ou
de retrait, ...) en fonction de la situation de son compte, de la détérioration
de sa situation financiére ou d'incidents répétés imputables au Client. Si la
Banque a délivré des services de paiement, elle peut, sur ce fondement et a
tout moment, en demander la restitution au Client, par lettre recommandée
avec demande d'avis de réception.
Le Client utilise les instruments de paiement mis a sa disposition conformé-
ment aux conditions régissant leur délivrance et leur utilisation. Les conditions
d'utilisation sont précisées dans cette convention ou dans une convention
spécifique.
Les services de paiement délivrés par la Banque doivent étre conservés avec
le plus grand soin par le Client ou ses mandataires, sous la responsabilité du
Client. Le Client prend notamment toute mesure raisonnable pour préserver
I'utilisation de ses dispositifs de sécurité personnalisés. Ces obligations s'ap-
pliguent notamment aux chéquiers, cartes, mots de passe, codes et a toute
procédure convenue entre le Client et la Banque. En cas de perte, de vol, du
détournement ou de toute utilisation non autorisée des services et instru-
ments de paiement, le Client doit en informer sans tarder la Banque, ou I'en-
tité désignée par celle-ci, dans les conditions prévues dans la Convention.

5.1.1.2. Services de paiement mis a la disposition du Client

Il'est précisé, dans les Conditions Particuliéres, si le Client dispose d'un chéquier
a la date de conclusion de la Convention ou s'il en a fait la demande. S'il ne dis-
pose pas immédiatement d'un chéquier, la situation du Client sera réexaminée
par la Banque, trimestriellement, a la condition que le Client en fasse la
demande écrite. La Banque aura la faculté, a chaque réexamen, et apres avoir
procédé aux vérifications nécessaires, de refuser, par décision motivée, la déli-
vrance au Client des formules de chéques demandées.
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Dispositif de sécurité personnalisé : Tout moyen technique fourni par
la Banque a son Client pour I'utilisation d'un instrument de paiement
(identifiant, mot de passe, code).

Carte bancaire ou le SEPA Card Framework : Instrument de monnaie
scripturale permettant au Client avec le concours du bénéficiaire d'initier
une opération de paiement, de retirer et transférer des fonds, de régler
I'achat de biens et services dans la zone SEPA.

Prélévement SEPA : Service de paiement visant a débiter le compte du
Client lorsque I'opération de paiement est initiée par le bénéficiaire
auquel le Client a donné son consentement et exécutée dans zone SEPA
en Euros.

Virement SEPA : Opération de paiement initiée par le Client et exécutée
dans la zone SEPA, en Euros, sans limite de montant.

Opération inexécutée ou mal exécutée : Toute opération de paie-
ment qui n'a pas été réalisée par a Banque ou dont I'exécution ne cor-
respond pas a |'ordre de paiement du Client.

Opération autorisée ou non autorisée : une opération de paiement
est considérée comme autorisée toutes les fois ou le Client donne son
consentement dans les conditions prévues dans les Conditions Générales
du compte. A défaut, I'opération sera considérée non autorisée.

Jour ouvrable : Jour au cours duquel la Banque du Client et le presta-
taire de services de paiement du bénéficiaire exercent une activité per-
mettant d'exécuter des opérations de paiement, sous réserve du fonc-
tionnement du systeme de paiement.

Date de valeur : Date de référence utilisée par la Banque pour calculer
les intéréts applicables aux fonds débités ou crédités sur un compte de
paiement.

IBAN : International Bank Account Number (Numéro de compte en
Banque international)

BIC : Bank Identifier Code (Code d'Identification des Banques)

RIB : Relevé d'ldentité Bancaire

Pour plus d'informations pratiques, vous pouvez consulter le site
www.lesclesdelabanque.com/

& caixa Geral de Depositos

Caixa Geral de Depésitos S.A.- 38 rue de Provence - 75009 PARIS
RCS Paris B 306 927 393 - APE 6419 Z.
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